


ENFOQUE DIFERENCIAL

Existe el reconocimiento de poblaciones que, por sus
caracteristicas particulares en razon de su edad, genero,
orientacion sexual, pertenencia etnica o situacion de
discapacidad, han sido excluidos y discriminados de
manera historica. Por ello, el enfoque diferencial,

fundamentado en el enfoque basado en los derechos
humanos, permite poner su atencion en los grupos o
poblaciones a los que historicamente les han sido
vulnerados sus derechos.




PERSONA CON DISCAPACIDAD

Son aquellas personas que tienen unas condiciones
particulares (fisicas o motoras, sensoriales, cognitivas o
psicosociales) que se apartan de la media poblacional; y
entornos que les imponen barreras (fisicas, actitudinales
y comunicativas) e impiden su participacion y ejercicio

de derechos en los ambitos personales y comunitarios.




Personas mayores

Pueblos indigenas.
Comunidades negras.
Pueblos ROM o gitanos.




¢QUE IMPORTANCIA TIENE EN LA
ATENCION AL CIUDADANO?

Atencion humanizada: es indispensable humanizar el servicio, ponernos
en los zapatos del otro/a, sensibilizarse con las personas que acuden a la
IPS Saludsev]

Atencion Incluyente: Todas las personas deben ser atendidas
garantizando la misma calidad, sin discriminacion y atendiendo a sus
necesidades particulares y diferencias.

Efectividad: se deben atender las necesidades e inquietudes presentadas
por la ciudadania.

Oportunidad: se debe atender a las personas en el momento en que lo
necesitan,sin generar demoras.




CANALES DE ATENCION

Algunos aspectos que se deben tener en cuenta para la utilizacién de este canal
de atencion:

0 Se debe usar un tono de voz enérgico que demuestre seguridad en el
mensaje y disposicidon a servir.

Brindar la informacion completa y asegurarse que es claro para la persona

gue recibe dicha informacidn.

Para atender la llamada usar el siguiente guion: “Saludserv IPS, Buenos
dias/Tardes, habla Rosa Pérez, ;en qué le puedo servir?”,

Preguntar cuando no se esté seguro de haber comprendido lo suficiente,
para poder brindar la informacién correspondiente.

Cuando se agenden citas telefonicamente, verificar si el paciente presenta
algun tipo de discapacidad, de manera que Saludserv IPS pueda brindar la
atencion preferencial e integral que requiera el usuario.




CONSULTA MEDICA

Datos Basicos Datos Adicionales
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CONSULTA MEDICA

Datos Adicionales

Firma del Paciente

Poblacion con discapacidad

Mujeres

Hifios-nifias v adolescentes
Pueblos indigenas
Poblacidn Afrocolombiana

Poblacion con discapaddad




LABORATORIO CLINICO

En las ordenes de laboratorio, ecografias, electrocardiogramas u otro
servicio donde el usuario cuente o se le asigne una orden meédica se debe
colocar sticker de discapacidad, para que la persona de determinado
servicio, le brinde una atencién correcta a los usuarios.

Discapacidad fisica Discapacidad visual



Discapacidad cognitiva

Discapacidad multiple




En SALUDSERV IPS estamos comprometidos con el bienestar general vy
prestacion de un servicio integral a nuestros pacientes, es por ello que de forma
Inclusiva se han adaptado los espacios pertinentes para aquellos usuarios en
situacion de discapacidad:

Al ingresar a la IPS aquel usuario que tenga un tipo de discapacidad fisica,
podra acceder de forma comoda por medio de la rampa, ademas todas las
areas de la IPS se encuentran ubicadas en el primer piso.




En cuanto a las personas en condicion de
discapacidad auditiva que desean acceder
u obtener informacion  de nuestros
servicios en la modalidad virtual, se le
brinda la atencion oportuna a través de
nuestros canales de atencion tales como:
redes soclales, en los cuales de forma

escrita se pueden realizar tramites
administrativos desde agendar una cita
medica, cotizar examenes, aclarar dudas,
entre otros.

Informacion de la empresa

SaludservIPS

v Laboratorio clinico

v Consultas médicas

v Ecografias convencionales,
doppler y musculoesquelética.
v Electrocardiograma

Producto/servicio
Cra 64C No 11-10

Domingo Cerrado

Lunes 7:00 a. m. a 5:00
p. m.

Martes 7:00 a. m. a 6:00
p. m.

Miércoles 7:00 a. m. a 6:00




La puerta principal, recepcion vy
salas de espera se encuentran
senalizadas con atencion
preferencial para discapacitados,
embarazadas, nifios y personas de la
tercera edad, dando viabilidad de
que en la IPS Saludserv se brinda
un enfoque diferencial para aquellas
personas que por su condicion
deben ser atendidas de manera
oportuna.

ATENCION PRIORITARIA
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PERSONAS CON DISCAPACIDAD

EMBARAZADAS

PERSONAS DE LA TERCERA EDAD

PERSONAS CON NINOSEN (o O 2

BRAZOS




En nuestra sala de espera tenemos disponible una silla de ruedas para aquellos
usuarios que requieran de su uso:




El bafio de discapacitados cuenta con timbre de emergencia, para cuando se
presenten situaciones en las que requiera ayuda del personal.

De igual forma se cuenta con un soporte para aquellos usuarios que tengan
limitaciones en el movimiento:
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