
PROTOCOLO DE ATENCIÓN AL USUARIO

CON ENFOQUE DIFERENCIAL



ENFOQUE DIFERENCIAL

Existe el reconocimiento de poblaciones que, por sus 
características particulares en razón de su edad, género, 
orientación sexual, pertenencia étnica o situación de 
discapacidad, han sido excluidos y discriminados de 
manera histórica. Por ello, el enfoque diferencial, 
fundamentado en el enfoque basado en los derechos 
humanos, permite poner su atención en los grupos o 
poblaciones a los que históricamente les han sido 
vulnerados sus derechos.



PERSONA CON DISCAPACIDAD

Son aquellas personas que tienen unas condiciones
particulares (físicas o motoras, sensoriales, cognitivas o
psicosociales) que se apartan de la media poblacional; y
entornos que les imponen barreras (físicas, actitudinales
y comunicativas) e impiden su participación y ejercicio
de derechos en los ámbitos personales y comunitarios.



 Personas mayores Niños, niñas  adolescentes

Enfoque étnico

Pueblos indígenas.

Comunidades negras.

Pueblos ROM o gitanos.



¿QUE IMPORTANCIA TIENE EN LA 
ATENCIÓN AL CIUDADANO?



CANALES DE ATENCIÓN



CONSULTA MÉDICA



CONSULTA MÉDICA



LABORATORIO CLÍNICO







En cuanto a las personas en condición de

discapacidad auditiva que desean acceder

u obtener información de nuestros

servicios en la modalidad virtual, se le

brinda la atención oportuna a través de

nuestros canales de atención tales como:

redes sociales, en los cuales de forma

escrita se pueden realizar trámites

administrativos desde agendar una cita

médica, cotizar exámenes, aclarar dudas,

entre otros.



La puerta principal, recepción y

salas de espera se encuentran

señalizadas con atención

preferencial para discapacitados,

embarazadas, niños y personas de la

tercera edad, dando viabilidad de

que en la IPS Saludserv se brinda

un enfoque diferencial para aquellas

personas que por su condición

deben ser atendidas de manera

oportuna.







¡GRACIAS!
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